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1. Objetivo
Este documento estabelece o compromisso da EBCO e da Techscan na condugado empresarial, de
acordo com os bons padroes de conduta. Nao sao aceitas condutas que nao estejam baseadas nos
valores, leis e regulamentos que pautam as relagbes empresariais em nossa sociedade. Fraude,
suborno, ato ilicito, conduta anticoncorrencial sdo praticas inaceitaveis.
Em todas as atividades desenvolvidas pela EBCO e pela Techscan, todos os colaboradores e parceiros
de negodcios devem estar comprometidos com a conduta ora estabelecida. Por essa razdo publicamos
este cddigo e estabelecemos a integridade como elemento fundamental dos principios de nossa conduta
empresarial.
O presente codigo tem como objetivos:
o Definir e consolidar os principios e as normas de conduta que orientam a atuacao ética e
transparente de todos os negdcios que envolvem a EBCQ e'a, Techscan;
e Orientar os colaboradores e parceiros de negdécios na_conduta profissional em situagdes que
possam causar duvida;
e Disciplinar os relacionamentos particulares dos calaboradores, evitando conflitos de interesse;
e Reforgar a imagem da EBCO e da Techscan_como empresas integras, ou seja, sodlidas,
confiaveis, conscientes de suas responsabilidades sociais e empresariais, visando atingir os
resultados estabelecidos de forma honestaj justa, legal e transparente e

e Coibir qualquer atitude antiética ou fraudulenta.

2. Aplicacao
Aplica-se a todos os funcionarios vinculados a EBCO e a Techscan, seja por contrato de trabalho,
contrato de estagio, contrato de aprendizagem, contrato comercial de qualquer espécie ou por mandato,
incluindo os terceiros e parceiros comerciais, que aderirem as disposi¢coes deste codigo, quando da
pratica de atos decorrentes ou “relativos a sua relagdo com as empresas EBCO e Techscan. E
extremamente importante quefos)supervisores e gerentes consultem este cddigo ao instruirem os

colaboradores e parceiros de négdécios.

3. Definigoes e abreviaturas
Atividade paralela — sdo atividades, remuneradas ou ndo, que os colaboradores ou parceiros de
negocios desenvolvam fora do expediente de trabalho remunerado pela EBCO ou Techscan.
Brinde — itens de uso corporativo sem valor comercial (cadernos, calendarios, agendas, canetas,
chaveiros, camisetas e bonés, entre outros, indicados com a logomarca da empresa).
Cadigo de conduta - refere-se a este codigo e as informagdes aqui contidas.
Conflito de interesse — qualquer favorecimento em detrimento aos interesses da EBCO, Techscan ou
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de seus clientes.

EBCO - EBCO Systems Ltda.

Ferramentas digitais — computadores, telefones moveis e e-mails.

Patriménio fisico — bens, equipamentos e instalagbes de trabalho (mobiliario, equipamentos de
informatica e materiais de escritério, dentre outros).

Presente — item com valor comercial.

Techscan — Techscan Importadora e Servigos Ltda.

4. Documentos de referéncia
Politica da Qualidade
PN-GQ-01 Plano de Negdcios

5. Procedimento
A integridade de principios significa a rejeicdo de todasy,as formas de corrupgdo, desvios de
comportamento, praticas relacionadas a conflitos deyinteresses e de obtengdo de informacao
privilegiada, bem como a atuagdo em conformidade com asleis de livre concorréncia.
Todos os colaboradores e parceiros de negocios devem zelar pelos bens e recursos, publicos ou
privados. Neste ultimo caso, tanto da EBCO, comofda, Techscan, quanto dos seus clientes.
Este cddigo de conduta estabelece a base de comportamento no enfrentamento de situacdes criticas.
Expressa o senso comum das pessoas civilizadas e apresenta alguns dos argumentos necessarios a
manutengéo da conduta ilibada na conduc¢ao das negécios da empresa.
Este cdédigo nado conseguira estabelecer todas as circunstancias criticas, passiveis de serem
enfrentadas no desenvolvimento dos negocios da EBCO e da Techscan, porém estabelece os principios
basicos e politicas para a condugao empresarial de uma forma ética. Todos os colaboradores e parceiros
de negdcios ao se depararem com situagcdes n&o abordadas por esse codigo, deverdo apresenta-la a

Direcdo da empresa para definigao'da conduta a ser adotada.

5.1. Ativos e recursos da EBCO, Techscan e de seus clientes
Todo patriménio fisico deve ser utilizado com responsabilidade e para os fins a que se destinam. A
utilizagao, para fins particulares, de recursos deve ser realizada com moderacao e de acordo com o
disposto no FM-TI-01 e contrato de trabalho.
Todos os meios de comunicacao e equipamentos disponibilizados pela EBCO, pela Techscan ou pelos
seus clientes sao para uso profissional e, por isso, passiveis de monitoramento. As ferramentas digitais

podem ser monitoradas a qualquer momento, a critério da EBCO, Techscan ou de seus clientes e sem

aviso prévio.
Codi
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E proibida a utilizagdo das ferramentas digitais para acesso a qualquer contetido impréprio, como jogos
digitais, sites pornograficos ou de conteudo ilegal, ou para a propagagdo de mensagens ou arquivos

que contenham correntes, boatos, pornografia, difamagao ou conteudo ilegal.

5.2. Confidencialidade das informag¢oes
Na execugdo dos servigos da EBCO e da Techscan, os colaboradores e parceiros de negocios tém
acesso a informagdes que ndo sao publicas. Por isso, todos tém o dever de manter a confidencialidade
das informacodes que lhe forem permitidas o acesso, com ressalva aos casos em que a revelacao seja
autorizada ou legalmente solicitada por autoridade.

A obrigagdo de manter a confidencialidade inclui qualquer informagéo‘néde publica relativa a EBCO € a
Techscan ou a seus clientes, com relagéo a isso, é obrigagao de todos:

e Nao divulgar ou compartilhar informagdes com outros cglaberadores, parceiros de negdcios,
prestadores de servigo e publico externo. Salvo nos casos especificos em que haja a necessidade
destas informacgdes para o desempenho de alguma atividadg ‘relacionada aos processos desenvolvidos
pela EBCO e Techscan. Esse cuidado deve ser mantido ‘aposto desligamento da empresa e

¢ Ao tomar conhecimento do vazamento de qualquer informacéo, relatar ao seu superior imediato.
Qualquer duvida sobre o carater confidencial def determinada informacdo deve ser esclarecida

diretamente com o superior imediato.

5.3. Conflito de interesse
Para que os colaboradores e parceiros de negocios atuem de forma honesta e transparente, todas as
situacdes de conflito de interesse devemser reportadas ao superior imediato, este devera atuar no
gerenciamento do conflito. Assim, foram, estabelecidas as orientacdes descritas a seguir, excegoes a
estas regras devem ser aprovadas pela Diregdo da EBCO e da Techscan.

¢ Indicacao de profissionais
Valorizamos a indicagao de profissionais pelos colaboradores e parceiros de negdécios para trabalharem
na EBCO e na Techscan. Entretanto o processo seletivo e de tomada de decisao sera totalmente isento
de qualquer forma de favorecimento e contara com todos os critérios de avaliagdo usuais e aplicados

aos demais candidatos, conforme estipulado no PG-RH-01.

o Atividades paralelas
N&o é permitida a realizacdo de atividades nao relacionadas aos interesses da EBCO e da Techscan,
durante o expediente de trabalho.

Atividades paralelas ndo devem interferir no desempenho das atividades realizadas durante o
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expediente de trabalho remunerado pela EBCO e pela Techscan e que gerem danos a imagem da
EBCO, Techscan e de seus clientes.
Nao é permitida a realizacao de atividades paralelas que concorram com os servigcos desenvolvidos pela

EBCO e/ou Techscan, pois geram conflito de interesses.

* Refeigcoes de negodcios
Refei¢gbes de negdcios fazem parte do dia a dia e podem ser realizadas, desde que n&o ultrapassem
um valor e frequéncia razoavel, pré-estabelecido em politica de reembolso da EBCO e da Techscan.
Além disso, é importante ressaltar que essas despesas devem ocorrer de modo que nao gerem qualquer
tipo de favorecimento indevido, direto ou indireto.
E estritamente proibido o pagamento de refeicdes a funcionarios publicés ou privados, em situagdes que
possam influenciar ou parecer influenciar em suas decisdes, visando a facilitagdo de negdcios ou

obtengao de vantagem indevida.

5.3.1. Brinde, Presentes, Entretenimento e Hospitalidades
Conceder e/ou receber brindes, presentes e hospitalidades é considerada uma pratica de cortesia
comum que simboliza uma atitude de gentileza, desde)que essa pratica ocorra de forma apropriada,
ética e legal. Essa pratica ndo pode gerar expéctativa ou reivindicagdes de favorecimento, ou a
percepcgdo de que tenha ocorrido uma vantagem inapropriada ou suborno, podendo caracterizar uma
situagcdo de conflito de interesses. Nessas situacdes o colaborador deve recusar receber ou dar
presentes, independentemente de sua natureza ou valor.
Todos os brindes, presentes e hospitalidades somente poderado ser concedidos ou recebidos em nome
da EBCO e/ ou Techscan e deverao ser.em favor ou procedentes de pessoa juridica.
Os brindes institucionais e sem valor. ‘€omercial (tais como materiais de escritorio, agenda, caneta,
calendario, boné, livro) poderdo permanecer com o colaborador, mas deverao ser submetidos a analise
e validacdo da equipe administrativa de Gestdo de Pessoas.
Os brindes que tenham valor comercial, presentes e hospitalidades, deverao ser enviados para o mesmo

processo e serao utilizados para sorteios entre os colaboradores em ages internas e campanhas.

E vedado ao colaborador:
o A utilizacao de brindes, presentes e hospitalizardes recebidas para sorteios em agdes internas e
campanhas, devera ter autorizagao previa da diretoria de produtos.
e E proibido comercializar interna ou externamente os brindes, presentes e hospitalidades que
tiverem sido sorteados pelas empresas.

e Nao é permitido aos colaboradores solicitarem brindes, presentes e hospitalidades a
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terceiros/parceiros com que fagam negécios, sem autorizagao previa da diretoria responsavel,
bem como é proibido que de forma direta ou indireta se crie expectativa ou percepgao de que
uma negociacgao, contrato ou decisdo dependa de um favor, presente ou hospitalidade.

e E proibido e consiste em falta grave os colaboradores solicitarem ou aceitarem de parceiros,
fornecedores e clientes, dinheiro ou qualquer tipo de gratificagao, independente da quantia ou
natureza. Nessas situagdes o colaborador deve recusar imediatamente e informar o fato ao seu
gestor imediato.

e Os colaboradores ndo podem receber brindes, presentes e hospitalidades em suas residéncias.

Todos os colaboradores que sejam convidados para participar de eventosrpatrocinados ou promovidos
por parceiros, fornecedores ou representantes do nosso grupo de felacionamento, devem solicitar
autorizacgao previa e formal da diretoria responsavel pela area antesjde aceitar o convite.

Para fins deste documento, alguns termos devem ser entendidos'da seguinte forma:

Brindes, sdo considerados os itens que:
¢ Nao tenham valor comercial e sejam distribuidos,a titulo de cortesia, propaganda ou divulgagéo
habitual.
¢ Contenham o logotipo da pessoa juridica queé cancedeu o brinde.

e Sejam de carater geral e, portanto, ndo se destine a agraciar exclusivamente determinada pessoa.

Entretenimento: S50 atividades ou eventos com o objetivo de proporcionar lazer aos seus participantes,

tais como eventos esportivos, refeicoes comemorativas, festas, shows ou espetaculos.

Hospitalidade: Inclui, mas nao ‘se, limita, a viagens, passeios, hospedagens, alimentagdo e

entretenimentos.

Presentes: Qualquer item que possua valor de comercializagéo, e que nao possua carater promocional.

Se o colaborador tiver duvida sobre a possibilidade de oferecer ou aceitar algum tipo de brinde, presente

ou hospitalidade, deverd solicitar orientacao ao seu gestor imediato.

5.3.2. Regras de comportamento
¢ Informe a todos os seus contatos sobre nosso Codigo de Conduta;

¢ Recuse todas as solicitagdes e ndo faga propostas que possam ser interpretadas como tentativas

de suborno;
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e Pense a frente, para evitar situagdes complicadas, onde uma recusa em ceder as demandas de

terceiros possa colocar em risco sua integridade ou ameacar as relagées comerciais;

Suspeite de situagdes ou solicitagdes fora do normal, ou esquemas complicados, e evite lidar com

uma sequéncia muito extensa de intermediarios;

Respeite a segregagao de tomada de decisbes e responsabilidades de pagamento, e facilite a

transparéncia dos pagamentos e

Se néo estiver certo do que fazer, solicite aconselhamento a seu superior imediato, supervisor ou

gerente.

5.3.3. Questionamentos a serem feitos
¢ Por que um acordo assinado esta sendo apresentado?

¢ Vocé se importaria se outras pessoas viessem a ter conhe¢imento da situacao enfrentada?

Seu parceiro de negdécios possui reputacao duvidosa?

Vocé sera capaz de evitar envolvimento com meios ilggais?

Vocé ainda sera capaz de tomar decisdes independentes?

Vocé seria capaz de contar a seu lider, supervisorieu gerente?

Existem razbes para evitar a divulgagéo de alguma transagao?

Se tomar uma decisao favoravel, vocé recebera algum tipo de beneficio pessoal em troca?

Existem duvidas a respeito da legalidadeddesta transacao?

5.4. Desvios comportamentais

5.4.1. Uso de alcool e drogas
E proibido o uso, posse, distribuigdo ol ¥éhda de drogas ilicitas ou controladas e bebidas alcéolicas nas
dependéncias da EBCO, Techscanseu de clientes relacionados. Apesar de redundante, vale frisar que

€ proibido o acesso a qualqueninstalacdo sob influéncia ou em porte de drogas ilicitas.

5.4.2. Assédio moral,'sexual e discriminagao
A EBCO e a Techscan prezam por um ambiente corporativo que ofereca respeito mutuo entre os
colaboradores, ética e colaboragao nas relagdes interpessoais. Desse modo, € expressamente proibido
qualquer tipo de assédio, seja moral, sexual, verbal ou de qualquer outra natureza, assim como qualquer
forma de discriminagao, distingdo, exclusdo ou preferéncia com base em raga, cor, nacionalidade,
género, orientagcéo sexual, religido, idade, origem social, deficiéncia ou qualquer outra condigdo pessoal
ou opinido publica. Atitudes como intimidagao, constrangimento, piadas ofensivas, insinuagdes ou
comportamentos que gerem desconforto ou humilhagdo néo serdo tolerados. Da mesma forma, néo

serdo aceitas praticas que tenham por efeito anular ou reduzir igualdade de oportunidades ou de
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tratamento em matéria de emprego ou profisséo.
Casos de assédio ou discriminagcdo devem ser imediatamente reportados pelo e-mail:

confidencial@ebco.com.br, com garantia de sigilo e protegdo contra retaliagdes. E de responsabilidade

da EBCO e Techscan, tomar as medidas cabiveis para investigar e corrigir qualquer conduta

inadequada.

5.5. Relacionamentos

5.5.1. Clientes
Os clientes sao fundamentais para o sucesso do negocio da EBCO e da Techscan. A relagao com eles
deve ser baseada na exceléncia, no respeito e no compromisso em ¢umprir o combinado. Por isso, a
EBCO e a Techscan:

¢ Prestam servigos com qualidade e transparéncia;

Atendem seus clientes com respeito, cortesia e eficiéncia, fernecendo-lhes informagdes claras e

precisas;

Disponibilizam a seus clientes canais permanentes de comunicagéo para atendimento de suas

demandas;

Comprometem-se com a satisfacdo de seus clientes e com o respeito aos seus direitos, buscando
solugdes que atendam a seus interesses, sempre de acordo com a legislagdo e com os contratos

em vigor;

Analisam as questdes levantadas por seus clientes e responde-as em prazo adequado, sendo

certo que o cliente deve ter sempre uma resposta, mesmo que negativa, as suas demandas;

S&o receptivas as opinibes e sugestdes de clientes para melhoria dos servigos prestados e

Proibem que um colaborador ouyparceiro de negocios conceda ou receba qualquer tipo de

gratificagdo, pagamento ou comissao direta ou indiretamente de nossos clientes.

5.5.2. Fornecedores e parceiros

Tanto a sele¢do, quanto a contratacdo de fornecedores e prestadores de servico sdo baseadas em
critérios objetivos e preestabelecidos, tais como: idoneidade, capacidade técnica e de fornecimento,
qualidade, prazos e pregos praticados, ndo permitindo qualquer favorecimento ou discriminagao.

A EBCO e a Techscan, comprometidas em contratar empresas que prezam pela conduta ética nos
negoécios, avaliam seus fornecedores antes da contratagdo para coletar informagbes acerca da
idoneidade deles, e repudiam negdcios com fornecedores de reputacéo duvidosa.

Nossos fornecedores e parceiros devem agir com idoneidade, cumprir os contratos celebrados e
obedecer integralmente a legislagdo trabalhista, tributaria, ambiental e anticorrupgdo. E vedada a

contratacdo de fornecedores que utilizam mao de obra infantil, escrava ou analogas a escravidao.
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A EBCO e a Techscan nao aceitam qualquer tipo de gratificagdo, pagamento ou comissdo de
fornecedores, prestadores de servico e parceiros, e proibe que oferecam, provenham, solicitem ou
recebam, direta ou indiretamente, suborno/propina para efetuar transagdes de qualquer natureza dos

setores publico ou privado.

5.5.3. Investidores e acionistas
O relacionamento com os sécios da EBCO e da Techscan é baseado na comunicagdo precisa e
transparente de informacgdes que permitam acompanhar o desempenho da empresa.
Ambas as empresas prezam pela:

¢ Preciséo nos livros e registros, bem como fornecimento de informagdes aos socios e

¢ Rapidez na disposi¢édo de informagdes ao mercado, buscandg minimizar especula¢des

5.5.4. Setor publico
O relacionamento entre os colaboradores e parceiros de negécies da EBCO e da Techscan com agentes
publicos, seus familiares ou assessores, deve ser guiado'pela‘ética e transparéncia e ser realizado com
base nas diretrizes legais.
A EBCO e a Techscan repudiam todo e qualgderpato de corrup¢do, suborno/propina. Isto é,
colaboradores e parceiros de negodcio estdo proibidos de prometer, oferecer ou aceitar qualquer
vantagem indevida de funcionario publico nacional ou estrangeiro.
Quaisquer colaboradores e parceiros de negocio que tenham parentesco com agentes publicos com
poder decisorio no ambito de negdcios e operacdes com orgao e entidades do governo deve reportar

tal relacionamento ao seu superior imediato, lider, supervisor ou gerente.

5.5.5. Meio ambiente e responsabilidade social
As atividades da EBCO e da Techscan sdo realizadas em conformidade com o desenvolvimento
sustentavel, de modo que o uso de recursos naturais supra suas necessidades com total respeito ao

meio ambiente e a legislagdo ambiental.

5.5.6. Direitos humanos e trabalhistas
A EBCO e a Techscan ressaltam seu compromisso com os principios dos Direitos Humanos e
Trabalhistas, em todas as suas atividades e relagdes comerciais. E rigorosamente proibida a utilizagdo
de mao de obra infantil, forcada ou em condi¢des analogas a escravidao, tanto internamente quanto por
parte de fornecedores e parceiros. As empresas asseguram condi¢des de trabalho dignas, seguras e
justas, pautadas no respeito a integridade fisica e emocional de seus colaboradores, além do

cumprimento das normas legais e regulamentares.
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5.5.7. Imprensa
O relacionamento com a imprensa e o atendimento a ela dispensado, a concessao de entrevista,
imagens para matérias, respostas a jornalistas ou qualquer atividade correlata sdo exclusivos da

geréncia/diretoria da EBCO e da Techscan.

5.6. Descumprimento deste Codigo de conduta
O desrespeito as diretrizes desta politica sujeitara os colaboradores da EBCO e da Techscan as acgbes
disciplinares cabiveis, conforme determina a legislagdo trabalhista, podendo acarretar, inclusive em:
adverténcia, suspensao, demissao por justa causa ou até mesmo agaqg'indenizatéria. O colaborador que
conviver com situagdes proibidas por este codigo e ndo as reportargestara sujeito as medidas cabiveis.
No caso de parceiros de negécios que atuam em conjunto com a EBEO e com a Techscan que venham
a descumprir este Codigo de Conduta, serdo acionados judiialmente para responder pelos atos

praticados.

5.7. Canais de comunicac¢do para assuntos relacionados ao Cédigo de Conduta
Para garantir uma comunicagédo efetiva, a EBCO e @ Techscan disponibilizam meios de contato para
duvidas, sugestdes e denuncias.
Violagdes ou suspeitas de violagdes ao Cadigo de Conduta deve ser imediatamente comunicada pelos
colaboradores, parceiros de negocios, fornecedores, prestadores de servigo ou clientes pelo e-mail:

confidencial@ebco.com.br.

O e-mail acima garante ao denunciante:sigilo absoluto. Os relatos podem ser realizados de forma

anonima ou identificada.

¢ Duvidas e sugestbes
Para o esclarecimento de duyidas referentes ao Cdédigo de Conduta, ou ainda para sugestdes,
reclamacdes e criticas sobre a gestdo de ética na EBCO e na Techscan, mande uma mensagem para

o endereco eletronico: reclamacao@ebco.com.br e reclamacao@techscan.com.br.

6. Registros
E-mail
FM-TI-01

7. Anexos

Nao aplicavel nesta versao

-~ . . . . Cédigo
E proibido duplicar ou reproduzir este documento ou de parte dele, sob quaisquer meios, PG-DR-01
sem autorizagdo expressa da EBCO Systems Ltda. e TECHSCAN Importadora e Servigos Ltda. - a
Rev. Pag.

ATENGAO: Ao utilizar esse documento certifique-se de que esta seja a sua versido mais recente 02 10/10



